
Wahlleistungen



Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

in unserem Haus erhalten alle Patienten die bestmögliche medizinische 
Behandlung, pflegerische Betreuung sowie eine zeitgemäße Unterkunft und 
Verpflegung nach aktuellem Standard. Darüber hinaus bieten wir Ihnen ver-
schiedene Wahlleistungen an, die Sie zusätzlich in Anspruch nehmen können.
Dazu gehören:
• Ärztliche Wahlleistungen (Chefarztbehandlung)
• Wahlleistungen Unterkunft, Verpflegung und Service (Komfortleistungspaket)
• Sonstige Wahlleistungen (u.a. Familienzimmer in der Geburtshilfe, 
  Familienfrühstück in der Geburtshilfe, Telefon, Fernseher, Mitaufnahme 
  einer Begleitperson)

Wenn Sie eine Privatversicherung oder Zusatzversicherung abgeschlossen 
haben, erfolgt die Abrechnung der Wahlleistungen (außer bei „Sonstigen 
Wahlleistungen“) meistens direkt mit der Versicherung. Besteht keine Versi-
cherung, sind die Kosten der Wahlleistungen von Ihnen selbst zu tragen.
Bei Fragen oder für weitere Informationen kontaktieren Sie uns gerne.
Kontakt siehe Rückseite.

Bitte beachten Sie, dass Wahlleistungen auf unserer Intensivstation nur ein-
geschränkt möglich sind, da die Grundversorgung Vorrang hat.
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Ärztliche Wahlleistungen - 
Chefarztbehandlung
Die Chefarztbehandlung umfasst die persönliche medizinische Behandlung und 
Betreuung durch den jeweiligen Chefarzt der Fachabteilung oder dessen Stellvertreter. 
Werden ärztliche Leistungen anderer Fachabteilungen erforderlich, z.B. die der 
Anästhesie, so erstreckt sich die Chefarztbehandlung auch auf die jeweiligen lei-
tenden Ärzte. Die Abrechnung der Chefarztbehandlung erfolgt nach der Gebüh-
renordnung für Ärzte (GOÄ). Die Chefarztbehandlung wird von den Chefärzten 
und deren Stellvertretern erbracht - die ausführliche Liste mit Namen finden Sie 
im Beilagenblatt.

Kontakt - Chefarztsekretariate
Allgemein- und Visceralchirurgie | Orthopädie
Telefon: 0641 7002 341 | Fax: 0641 7002 365 | allgemeinchirurgie@jokba.de
                                                                orthopaedie@jokba.de

Anästhesie | Gynäkologie und Geburtshilfe
Telefon: 0641 7002 320 | Fax: 0641 7002 366 | anaesthesie@jokba.de    
                       geburtshilfe@jokba.de

Diabetologie, Endokrinologie und Stoffwechsel
Telefon: 0641 7002 180 | Fax: 0641 7002 190 | diabetologie@jokba.de 

Geriatrie | Alterstraumatologie
Telefon: 0641 7002 512 | Fax: 0641 7002 289 | geriatrie@jokba.de

Innere Medizin
Telefon: 0641 7002 166 | Fax: 0641 7002 160 | innere@jokba.de 

Intensivmedizin
Telefon: 0641 7002 555 | Fax 0641 7002 358 | intensiv@jokba.de

Unfallchirurgie | Alterstraumatologie
Telefon: 0641 7002 313 | Fax: 0641 7002 366 | unfallchirurgie@jokba.de

Wirbelsäulen- und Neurochirurgie
Telefon: 0641 979007-26 | Fax: 0641 979007-22 | wirbelsaeulenchirurgie@jokba.de 

Ambulante Terminvergabe: 0641 979007-0 und 0641 979007-26



Wahlleistung Unterkunft, Verpflegung und 
Service (Komfortleistungspaket)
Mit dem Komfortleistungspaket bieten wir Ihnen einige besondere Leistungen 
bei Unterkunft, Verpflegung und Service an. Dazu gehören:

• Unterbringung nach Wahl in einem Einbett- oder Zweibettzimmer
• Telefon (Nutzungsgebühren ausgenommen)
• Fernseher
• Tageszeitung (täglich)
• Zeitschrift (einmalig)
• Handtücher, Duschhandtücher und Bademantel (auf Wunsch), 
   Waschlotion und Körperlotion, Duschvorlage, Waschhandtuch, Komfortbett
• Täglich frisches Obst und alkoholfreie Getränke
• Wäscheservice für die persönliche Wäsche
• Täglicher Wechsel der Bettwäsche und Handtücher (auf Wunsch)
• Zusätzliche Menüwahl zu den Mahlzeiten
• Erledigung der Aufnahmeformalitäten (Anmeldung) auf dem Zimmer (auf Wunsch)
• Zimmersafe

Bei Fragen oder Wünschen können Sie sich an die Gastronomieleitung wenden. 
Kontakt: Tel.: 0641 7002 246, E-Mail: weis@jokba.de.
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Sonstige Wahlleistungen
Sonstige Wahlleistungen werden generell nicht von der Privatversicherung über-
nommen und müssen selbst gezahlt werden.

Familienzimmer in der Geburtshilfe

Wenn Sie die Unterbringung gemeinsam mit dem zweiten Elternteil des Neuge-
borenen in einem Familienzimmer wünschen, teilen Sie das bitte bei der Anmel-
dung in der Patientenverwaltung oder dem Pflegepersonal mit. Die gemeinsame 
Unterbringung ist nur dann möglich, wenn in der geburtshilflichen Abteilung 
ausreichend Kapazitäten vorhanden sind.
Kosten siehe Beilagenblatt.

Familienfrühstück in der Geburtshilfe

Wenn der Vater oder die Geschwister des Neugeborenen am Frühstücksbüffet 
teilnehmen möchten, teilen Sie das bitte möglichst am Vortag dem Pflege-
personal mit.
Diese Wahlleistung kann aufgrund von Corona ausfallen. Informationen siehe 
Beilagenblatt und www.jokba.de.
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Telefon am Bettplatz

Gerne können Sie auch Ihr eigenes Mobiltelefon im Haus benutzen.

Haus 1 und Haus 2 
Die Patienten können am Empfang von Haus 1 ein Mobiltelefon mieten. 
Kosten für Kaution und tägliche Grundgebühr entnehmen Sie dem Beilagenblatt.

WLAN-Voucher

Während Ihres stationären Aufenthaltes haben Sie die Möglichkeit, einen WLAN-
Zugang mit einer Geschwindigkeit von 50 MBit/s von uns zu erhalten. 
Der WLAN-Zugang ist für einen Zeitraum von sieben Tagen gültig. 
Kosten siehe Beilagenblatt.
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Fernseher am Bettplatz

In allen Patientenzimmern besteht die Möglichkeit, fern zu sehen. Die meisten 
Zimmer sind an jedem Bettplatz mit einem Flachbildschirm ausgerüstet. Die Ton-
übertragung erfolgt über Kopfhörer, so dass die Mitpatienten nicht gestört werden. 
Einen Kopfhörer können Sie entweder an der Patientenanmeldung erwerben oder 
von zu Hause mitbringen.
Kosten entnehmen Sie dem Beilagenblatt.

Haus 2
Pro Zimmer befindet sich ein Farbfernseher an der Wand. Kopfhörer werden nicht 
benötigt.

Defekte elektrische Geräte können zu Bränden führen. Deshalb ist das Mitbringen 
von elektrischen Geräten ins Krankenhaus untersagt. Dies gilt auch insbesondere für 
Fernseh- und Radiogeräte.
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Mitaufnahme einer Begleitperson

Wir bieten unseren Patienten die Möglichkeit der Mitaufnahme von Begleitper-
sonen an bei Kindern, die in der HNO behandelt werden und für Väter auf der 
Entbindungsstation (Abschnitt „Familienzimmer in der Geburtshilfe“, solange die 
Kapazitäten reichen). 
Die Mitaufnahme eines Elternteils von Kleinkindern unter sechs Jahren wird 
durch die Krankenkasse bezahlt. Wenn eine ärztliche Bescheinigung vorliegt, 
bezahlt die Krankenkasse die Mitaufnahme von Begleitpersonen auch bei Kindern 
bis zehn Jahren und bei Patienten, bei denen eine dringende medizinische Not-
wendigkeit gegeben ist.
Wenn Sie pflegebedürftige Angehörige haben, besprechen Sie die Unterbringung 
ggf. vorab mit Ihrem Hausarzt. Das Bettenmanagement kann Sie auch bei dieser 
Thematik unterstützen, ggf. in Verbindung mit dem Sozialdienst. 

Das Bettenmanagement ist von Montag bis Freitag von 08:00 - 13:00 Uhr 
unter der Telefonnummer 0641 7002 554 erreichbar. 
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St. Josefs Krankenhaus Balserische Stiftung 
Das St. Josefs Krankenhaus Balserische Stiftung ist ein Akutkrankenhaus mit 
255 Betten in den Abteilungen:

• Allgemein- und Visceralchirurgie
• Alterstraumatologie
• Anästhesie
• Diabetologie, Endokrinologie und Stoffwechsel mit Diabetischer Fußambulanz
• Geriatrie (stationär und Tagesklinik)
• Gynäkologie und Geburtshilfe
• Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde (Belegabteilung)
• Innere Medizin
• Intensivmedizin
• Orthopädie
• Unfallchirurgie
• Visceralmedizin
• Wirbelsäulenchirurgie und Neurochirurgie
• Zentrale Notaufnahme (ZNA)

Das Behandlungsspektrum reicht von der allgemeinen Grundversorgung bis hin 
zu besonderen Schwerpunkten in allen Fachabteilungen sowie der ambulanten 
Physiotherapie. Träger des St. Josefs Krankenhaus Balserische Stiftung sind die 
TGE (gemeinnützige Trägergesellschaft für die Einrichtung der Schwestern vom 
Göttlichen Erlöser, Provinz Deutschland) und die Balserische Stiftung Gießen. 9



Für Fragen steht Ihnen das Team der Patientenverwaltung gerne 
zur Verfügung.

Telefon: 0641 7002 202
Fax: 0641 7002 208
patientenverwaltung@jokba.de

Anreise
Das St. Josefs Krankenhaus Balserische Stiftung und das Gesundheitszentrum 
Martinshof sind zentral gelegen und mit PKW, Bus und Bahn sehr gut erreichbar. 
Der Bahnhof ist fünf, die Bushaltestellen zwei Gehminuten entfernt. 

Parkmöglichkeiten
Für die Patienten und Besucher des St. Josefs Krankenhauses Balserische Stiftung 
und Gesundheitszentrum Martinshof stehen Parkmöglichkeiten zur Verfügung.
Die Einfahrt zur Tiefgarage (P1) befindet sich in der Wilhelmstraße 7 (nahe der 
Frankfurter Straße).
Die Parkgebühren für die Tiefgarage finden Sie im Beilagenblatt.
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Fortbildungszentrum
Frankfurter Str. 29c

LiebigstraßeHaupteingang

Friedrichstraße

Haus 1 | Wilhelmstraße 7
Fachabteilungen: Allgemein- und Visceralchirurgie | Alterstraumatologie | Anästhesie |
Geriatrie | Gynäkologie und Geburtshilfe | HNO | Innere Medizin | Intensivmedizin | 
Orthopädie (Hauptabteilung und Belegabteilung (Haus 1)  | Unfallchirurgie | Visceralmedizin | 
Wirbelsäulenchirurgie und Neurochirurgie | Zentrale Notaufnahme (ZNA)

Stationen: 1A / 1B, 2A / 2B, 3A / Intensiv, 4A, 5A

Haus 2 | Wilhelmstraße 14
Fachabteilungen: Diabetologie, Endokrinologie und Stoffwechsel | Endoskopie 
(Funktionsabteilung) | Geriatrie | Orthopädie (Belegabteilung Haus 2) 

Stationen: 1, 2, 3, 4

Gesundheitszentrum Martinshof | Liebigstraße 20
Apotheke | Arztpraxen | Geriatrische Tagesklinik | MVZ | Physiotherapie Martinshof

Bitte nutzen Sie unsere 
Tiefgarage (P1). 

Der Bahnhof ist in fünf, 
die Bushaltestellen in zwei 
Gehminuten erreichbar.
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Wilhelmstraße 7 | 35392 Gießen
Tel.: 0641 7002 0 | Fax: 0641 7002 208 | info@jokba.de

www.jokba.de | www.facebook.com/JokbaKrankenhaus
www.instagram.com/JokbaKrankenhaus 

Patientenverwaltung
Tel.: 0641 7002 202 | Fax: 0641 7002 208 | patientenverwaltung@jokba.de

Unsere Zentrale Notaufnahme (ZNA) ist rund um die Uhr besetzt und auf die
Versorgung von Notfällen vorbereitet. Telefon: 0641 7002 290

Informationen zu unseren medizinischen Fachabteilungen, Veranstaltungen, 
Änderungen im Rahmen des Coronavirus u.v.m:

www.jokba.de  
www.facebook.com/JokbaKrankenhaus
www.instagram.com/JokbaKrankenhaus

Abonnieren Sie unsere Social Media-Kanäle! 
Wir freuen uns über jedes Herz oder „Daumen hoch“!

Träger des St. Josefs Krankenhaus Balserische Stiftung sind die TGE - 
gemeinnützige Trägergesellschaft für die Einrichtung der Schwestern vom Göttlichen Erlöser, 

Provinz Deutschland und die Balserische Stiftung Gießen.


